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FORMULARZ REKLAMACYJNY
V&K Cosmetic

DANE KLIENTA:
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PRZEDMIOT REKLAMACII:
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ZGtOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):
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DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:
(___) wymiana rzeczy na wolng od wad,
(___) usuniecie wady.

(czytelny podpis reklamujgcego)
OGOLNE WARUNKI SKEADANIA | UZNANIA REKLAMACII KLIENTA

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng, ktora polega na
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia;

b) nie ma witasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc probke lub
wzor;

c) nie nadaje sie do celu, o ktdrym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie
zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.



2. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed
uptywem dwoch tygodni od wydania tego Towaru Klientowi. Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany
produktu.

3. Reklamacja winna by¢ ztozona na piSmie i wystana/dostarczona na adres siedziby Sprzedawcy — na koszt
Kupujgcego — najpdzniej w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa.

4. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy
z wadg pozostajg do wartosci rzeczy bez wady —art. 560 § 3 k.c.

5. Klient moze odstgpi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie, przy czym ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit
zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady — art. 560 k.c.

6. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania
przesytki przez sprzedajacego z reklamowanym produktem oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku
rozparzenia reklamacji. W przypadku uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedajgcego lub
wskazane przez niego miejsce wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji i dowodem zakupu
(najlepiej oryginat lub kopia paragonu lub faktury VAT lub inny niebudzacy watpliwosci dowdd zakupu).

7. Sprzedawca jest obowigzany — na swdj koszt — wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng od wad albo usuna¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Przyjmuje sie, iz termin ten wynosi do 14 dni.

8. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania reklamacji Klient moze uzyskac
wskazowki, dzwonigc pod numer telefonu +48 882-771-681 (koszt potgczenia jak za potaczenia lokalne).

ADNOTACIJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powoddw:

Data otrzymania reklamacji ......cccccvveeeiieiiiiiieiee e
Osoba rozpatrujaca reklamacje .....ccveeeeeieeeeeeee e
Data rozpatrzenia reklamacji .......ccooveeeeeiicciiiiiee e,

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)



Administratorem Twoich danych osobowych, zawartych w formularzu reklamacyjnym i innych przekazanych nam w zwigzku
ze ztoZzongq reklamacjq, jest V&K Cosmetic S.C. (ul. Gorska 6, 43-300 Bielsko-Biata; e-mail: reklamacje@Iartnails.com,
telefon:(+48) 882 771 681). Twoje dane osobowe sq nam potrzebne do rozpatrzenia Twojej reklamacji — ich przetwarzanie w
tym celu jest niezbedne do wykonania / obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towardéw. Twoje dane bedziemy réwniez
przetwarzac w celu zwigzanym z potencjalng mozliwosciq zaistnienia sporow pomiedzy Toba a administratorem (podstawgq
prawnq ich przetwarzania jest w takim przypadku uzasadniony interes administratora) oraz prowadzenia ksigg
rachunkowych oraz rozliczen z tytutu rozpatrzonych reklamacji (podstawq prawnq jest niezbednos¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze). Podanie danych osobowych proponowanych w formularzu
reklamacyjnym jest dobrowolne, jednak niepodanie czesci z nich moze utrudnic lub opdznic rozpatrzenie reklamacji, a nawet
uniemozliwi¢ nam kontakt z Tobgq (np. jezeli nie podasz nam swojego maila, czy numeru telefonu nie bedziemy mogli w ten
sposob powiadomic Cie, ze reklamacja zostata rozpatrzona). Twoje dane bedziemy przetwarzac przez okres realizacji Twojej
reklamacji, chyba ze przepisy prawa (np. rachunkowe) bedq nas zobowigzywac do dtuzszego przetwarzania tych danych lub
bedziemy je przechowywac dtuzej na wypadek, gdybys miat wobec nas jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich
przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.



